ALFA Alfa Easy Utlemondas-biztositas

VIENNA INSURANCE GROUP Szerzddési feltételek
Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. Telefonos“Ugyfélszolgé|at: (+36)1-477-4800
1091 Budapest, Ullgi at 1. Online Ugyfélszolgélat: ugyfelszolgalat.alfa.hu

Honlap: alfa.hu

Hatélyba lépés id8pontja: 2025. februar 17.

11

1.2.

1.3.

131

13.2.

13.3.

14.

1.5.

21.

2.2.

23,

24.

25.

2.6.

27.

A SZERZODES SZEMELYEI

Biztosité:

Neve: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

A térsasagot a Févarosi Cégbirésag a 01-10-0401365 szam alatt tartja nyilvan.
Adészém: 10389395-4-44

A térsasaq székhelye: 1091 Budapest, Ulléi at 1.

Szerz8d8: az a természetes személy vagy gazdalkods szervezet, aki a biztositds megkdtésére ajanlatot tett, és fizeti a biztositas dijat.

Biztositott: az a Szerz4d4 altal megnevezett természetes személy, akinek utazasképtelensége miatt bekdvetkezett biztositasi esemény kapcsén
a Biztosité szolgaltatasokat nydjt. Eqgy biztositési szerz8désbe tsbb Biztositott személy is bevonhaté.

Nem lehet Biztositott az a személy, aki az utazds megkezdésének napjat megeléz8en mar betsltstte a 90. életévét.

Biztositott csak olyan, bejelentett allandé magyar lakcimmel vagy érvényes tartézkodasi engedéllyel rendelkezd személy lehet, aki rendelkezik
Magyarorszagon érvényes &ltalanos egészségbiztositassal.

A kockazatviselés kezdete utan a Biztositott személyének megvaltoztatasara nincs lehet8ség.

Kedvezményezett: a jelen feltételek alapjan a Biztositott életében jaré valamennyi biztositasi szolgaltatas kedvezményezettje maga a Biztositott.
A biztositasi szolgaltatasokra a Biztositott halala esetén az érékdse jogosult.

Kézeli hozzatartozé: A Polgari Torvényksnyvrél sz616 2013, évi V. térvény alapjan (8:1. § (1) bekezdés 1. pont) kézeli hozzatartozénak mindsiilnek:
a héazastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az érékbefogads-, a mostoha- és a neveldsziilé és
a testvér. Egyenesagi a rokonséag azok kazétt, akik kézil az egyik a masiktd| szarmazik.

A SZERZODESBEN HASZNALT FOGALMAK ERTELMEZESE

Baleset: Az emberi szervezetet ért, a Biztositott akarattd| fiiggetlentil, egyszeri, és hirtelen bekévetkez kiilsé behatas (mechanikai, elektromos,
vagy vegyi), amely sériilést, vagy mérgezést, vagy mas testi kdrosodast eredményez és amely azonnali klinikai, anatémiai és funkcionalis kérosodas
jeleit mutatja, valamint akut (3 napon belilli) szakorvosi ellatast tesz sziikségessé. A kialakult sériilés (kdrosodas) a balesettel bizonyithatéan
kézvetlen oksagi 6sszefliggésben van és egy éven beliil halalt, illetéleg atmeneti, vagy allandésult testi egészségkarosodast okoz.

Biztositott utazasi dij: az utazasi szerz8désben meghatarozott utasok utazasi dijanak része vagy egésze, amelyre vonatkozéan a Biztosits
kockazatot vallal. A biztositott utazas dija alapjan meghatarozott biztositasi sszeg a biztositasi fedezet igazolasara szolgélé kdtvényben régzitésre
kerl.

Ajanlatkezeld rendszer: a Biztosit6 ltal tizemeltetett informatikai rendszer (vagy rendszerlogika), amelyben (amely alapjan) az egyes dtlemondas
biztositasi szerz&déseket rogziteni kell. Az Ajanlatkezeld rendszer szerz8déskstésen kivil dijkalkulacidra is hasznalhaté.

Lemondasi dij (banatpénz): az az 6sszeq, amely az utazasi szerz8dés szerz8dsjét terheli az utazasi szerz8dés alapjan, ha a Biztositott a sajat
érdekksrében felmerilt okbdl nem képes, vagy nem kivanja igénybe venni az eredetileg meghatérozott idépontban az utazési szerz8désben
meghatarozott szolgaltatast.

Utazasszervezd: az utazasi szolgaltatas teljesitését az utazasi szerz8dés alapjan vallalé gazdalkods szervezet, amely a hatélyos jogszabalyok szerint
utazdsszervezésre jogosult vagy a hatélyos jogszabalyok alapjan menetrendszer(i légi-, vizi-, vagy szérazféldi kézlekedési szolgaltatas nydjtasara
jogosult (pl. légitarsasag).

Utazaskézvetitd: az utazasi szolgaltatast az utazdsszervezdvel kotott irdsos megaéllapodas alapjan értékesitd gazdalkodé szervezet, amely
a hatalyos jogszabalyok szerint ilyen tevékenység folytatasara jogosult.

Utazasi szerz8dés: utazasi szolgaltatasra vonatkozdan a szolgaltats és a szolgaltatast igénybe vevé fél jogait és kételezettségeit szabélyozé - a
hatalyos jogszabalyoknak megfelels - irasban katétt szerz8dés, amely tartalmazza kiiléndsen a szolgaltatas kezdetének id8pontjat, idétartamat,
f8bb jellemz8it,az utasok felsorolasat, valamint a szerz8d4 feleket szerz8dés-médositas, illetve ttlemondas esetén terheld kételezettségeket.
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ABIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE, A KOCKAZATVISELESI IDOSZAK,
ABIZTOSITASI SZERZODES MEGSZUNESE

A szerz8dés létrejotte: a biztositasi szerz8dés a biztositasi ajanlat biztositéhoz vagy annak képvisel&jéhez valé beérkezésének napjan jon létre a
kockazatelbirlasi hataridét kévetd napon visszamenéleges hatéllyal, feltéve, hogy az ajanlat hataridén beliil nem keril elutasitasra. A szerzédéskstés
az utazas foglalasanak napjan, de legkésébb addig az id8pontig térténhet meg, amig az Ajanlatkezel& rendszerben erre lehet8ség van. Az utazast
megel8z8 30 napban kizérélag Z1 biztositas kéthetd. Z1 jell zaradékkal ellatott biztositas kizarélag az indulast megel8z8 30 napban
vasarolt utazashoz kéthetd, az utazas megvasarlasanak/lefoglalasanak napjan. Z1 zaradék kstésére utélag nincs lehetdség.

A kockazatviselés kezdete a biztositasi szerz8dés megkstésének napja. A kockazatviselés a kétést kévetd elsd 5 napban kizarélag baleseti
eseményekre terjed ki.

A kockézatviselés a szerz8désben megjelslt nap 24.00 &rajaig, amennyiben az utazas megkezdése korabbiidépont, az utazas megkezdéséig tart.

A nem Magyarorszagrél indulé hajés utak esetén a kockazatviselés vége — maximum 24 6raval Magyarorszag elhagyésa utan - a hajéraszallasig
(Check-in) tart. Az ilyen dtlemondas biztositasi szerz8désen a lejarat napjanak a hajéraszallas napjat kell megjel@lni. llyen Gtlemondas biztositasi
szerz8dések kizarslag az Eurépai Unié teriiletérél indulé hajéutakhoz kéthetsk.

A kockazatviselés tartama maximum 365 nap.

A szerz8dés megsziinése: a szerz8dés a szerz8désben megjeldlt kockazatviselés utolsé napjanak 24:00. érajanak elteltével, amennyiben az
utazas megkezdése korabbi idépont, az utazds megkezdésével sz(inik meg.

Amennyiben a szerz8dés biztositasi esemény beksvetkezése nélkil, a kockazatviselésiidd lejarta elétt megszlinik, a biztosité az addig a napig jaré
dij megfizetését kdvetelheti, amikor kockdzatviselése véget ért. Ha az id8aranyos dijnal tébb dijat fizettek be, a biztosits a dijtébbletet kételes
visszatériteni.

Jelen szerz8désre vonatkozéan a magyar jog és az Eurépai Unié tagorszagai altal kdtelez8en és kdzvetlenil alkalmazandé jogszabélyok rendelkezései
azirdnyadok. A biztositési feltételekben nem rendezett kérdésekben a vonatkozé hatalyos jogszabalyok, igy kilénssen, de nem kizarélag a Polgari
Térvényksnyvrél sz616 2013. évi V. térvény (Ptk.), a biztositasi tevékenységrél széls 2014 évi LXXXVIII. térvény (Bit.) rendelkezéseit kell alkalmazni.
A jogszabalyok véltozasa esetén a jelen feltételek rendelkezéseinek és a hatalyos jogszabalyok kételez8 érvény( el8irasainak esetleges eltérésekor
a hatalyos jogszabalyok az iranyadék. A jogszabélyok véltozasardl a Biztosité nem kételes tajékoztatni a Szerz8dét.

ABIZTOSITAS DiJA

A szerz8dés dijat elére, eqgy &sszegben, a szerz&dés létrejottekor, a Biztositéval egyeztetett médon kell megfizetni, megegyezés hidnyaban banki
atutaldssal.

A biztositas dijat vissza kell fizetni, ha a biztositast olyan személy részére ktik meg, aki a biztositas feltételei szerint nem biztosithatd, és a Biztosits
ezen okra hivatkozva a bejelentett karigényt, kockazatvallalas hignyaban, elutasttja.

ABIZTOSITAS TERULETI HATALYA

Jelen biztositas a Fold dsszes orszégaban bekdvetkezett kdreseményre kiterjed. A biztositas kizérélag Magyarorszagrél indulé utazasokhoz
kéthetd meg.

BIZTOSITASI ESEMENY

Biztositasi eseménynek minésiil a Biztositott 6. pontban felsorolt esetekbd| eredd utazasképtelensége, amennyiben ez az allapot az utazasi
szerz&désben megjeldlt utazds megkezdéséig fenndll, és a Biztositott az utazast nem kezdte meg.

Utazasképtelenségnek mindsiilnek

azok, a biztositott tartam alatt hirtelen fellépé betegségek, balesetek amelyek siirg8s kérhazi felvételt, kérhazi fekvébeteg elltast igényelnek, és
a jelenleg érvényes orvosszakmai szabélyok alapjan megallapitott gyégytartam a tervezett utazas megkezdéséig nem telik le.

A Biztosité nem vélllalja a kockazatot az alabbi események, illetve balesetek esetében:

*  randulas, habitualis ficam, patolégias térés

Amennyiben az Gtlemondas egészséqgiigyi okbdl térténik, dgy a Biztosité kezdeményezheti a beteg/sériilt allapotanak orvosi feliilvizsgélatat, a
Biztosité sajat orvosa altal. A beteg/sériilt Biztositott kételes a karbejelentéskor megadni azt a tartézkodasi helyet, ahol a bejelentést
kévetSen a Biztosité orvosa feliilvizsgalat céljabél fel tudja keresni. Amennyiben a beteg/sériilt Biztositott a tartézkodasi helyét nem
adja meg, és/vagy ennek a vizsgélatnak nem veti ald magét, Gigy a Biztosité nem kételes a szolgaltatasi 6sszeg kifizetésére.
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Amennyiben a Biztositott az utazast a 6.1. pontban megfogalmazott valamely esemény miatt mondta le, Ggy a karrendezés sorén lehet8sége
van megnevezni egy vele azonos kétvényen feltiintetett masik Biztosftottat is, akinek — jelzett igény esetén — a Biztosité az dtlemondésbél adédé
kéltségeit ugyancsak megtériti. A Biztosit6 a kirrendezés szempontjabsl nem vizsgélja a kart jelentd és az altala megnevezett Biztositott kézétt
fennallé rokoni/élettarsi jogviszonyt.

Utazasképtelenségnek mindsiilnek tovabba:
a Biztositott halala;
a Biztositott kézeli hozzatartozsjat ért, a 6.1. pontban megfogalmazott események;

a Biztosttott kézeli hozzatartozéjanak, vagy hazastarsa, illetve vele kbz6s lakcimen bejelentett élettarsanak, vagy annak kézeli hozzatartozéjanak
biztositési tartam alatti haléla az utazasi szolgéltatas kezdetét megel8z8 30 napon bell.

ABIZTOSITO SZOLGALTATASA

A Biztosité szolgaltatasat karbiztositasi szolgaltatasként, a biztositott kdranak a biztositasi szerz8désben meghatarozott médon és mértékben
tdrténd megtéritésével, legfeljebb a biztositasi 8sszeg erejéig nydjtja.

A Biztosité a biztositasi szerz8dés alapjan a biztositasi esemény beksvetkezését és bejelentését kévetden, a jogalap fennallasa esetén teljestti, a
jelen feltételekben meghatarozott szolgaltatasokat.

Utazasképtelenség esetén a Biztosité az utazasszervezd &ltal az utazasi szerz8dés szerz8ddje részére — az utazasi szerz8dés feltételeinek
megfelel8en - banatpénzként leszémlazott, és az utazasszervezd vagy kdzvetitd (sajat szervezés esetén az utazasi szolgaltatas értékesitdje)
felé legkésdbb és legfeljebb az utazas lemondasat megeldz8en igazoltan megfizetett 8sszeg erejéig térit, az Snrészesedés levonasaval.

*  a Biztosit6 szolgaltatasa repiil8jegyre vonatkozé lemondas esetén az igazoltan igénybe nem vett utazasi szolgaltatas (reptlsjegy) dijara,
valamint a repul8jegy-kiéllitas szolgaltatasi dijara (Ticket Service Fee) vonatkozik - feltéve, hogy ezek a biztositott utazasi dij részét képezik,
és a biztositasi dij a teljes 8sszegre vonatkozéan medfizetésre kertilt.

*  Repilsjegy-kiallitas szolgaltatasi dijara (Ticket Service Fee) vonatkozéan a Biztosité legfeljebb a kidllitott repiiljegy aranak 10%-anak
megfelelé dsszeqli szolgaltatast vallal.

*  Arepul8tériilleték (,tax”) 8sszegét a Biztosits abban az esetben tériti meg, ha a repiilétarsasag feltételei alapjan az illeték nem visszatérithetd
és a biztositott utazasi dij megéllapitasa a nem visszatérithetd rész figyelembevételével tortént.

Amennyiben a biztositasi kétvényen meghatarozott biztosftott utazasi dij alacsonyabb, mint az utazasi szolgéltatas teljes ra (amelyre vonatkozéan
a banatpénz megallapitasra kertilt), akkor a Biztosité szolgaltatasa a kdtvényen meghatdrozott biztositott utazasi dijhoz viszonyitva ugyanolyan
szazalékos ardnyban keriil meghatarozasra, mint ahogy a banatpénzként leszamlazott 8sszeq ardnylik a teljes utazasi szolgaltatasi dij 8sszegéhez.
Az igy meghatérozott szolgaltatasi 6sszegbdl kerill levonasra a mindenkori 8nrészesedés 6sszege.

A Biztosité az utazdsképtelenség kezdetének az utazasképtelenséqg okanak beksvetkezésének napjat tekinti, és — amennyiben a Biztositott a
bejelentési kételezettségének hataridében eleget tett - legfeljebb az utazasi szerz8dés szerz8dsjét ezen idépontban terheld banatpénzfizetési
kételezettségének megfelel8en szolgaltat, fiiggetlentl az esetleges tébbletbefizetéstél.

A szolgaltatési &sszeg nrészmentes abban az esetben amennyiben a Biztositott rendelkezik az dtlemondasi biztositasi szerz&déssel eqy id8ben katott
Alfa utasbiztositassal. A szolgaltatasi 8sszeget 6nrészesedés nem terheli abban az esetben sem, ha az utazasképtelenség oka a Biztositott vagy Ptk.
szerinti kézeli hozzatartozéjanak halala.

A Biztosité a szolgéltatast legfeljebb a biztositasi szerz8désben meghatarozott biztositasi 6sszeq erejéig nydjtja. Egy biztositasi eseménnyel
dsszefiiggésben a Biztosité barmilyen jogcimen fennalls szerz&déses kotelezettségének felsd hatara dsszesen legfeljebb 300 millié forint,
ftiggetlentil az adott esemény altal érintett szerz8dések és személyek szamatdl, és az egyes szerz8désekben Biztositottanként, illetve eseményenként
meghatérozott szolgaltatasi dsszegektél. Nem keriil beszamitasra az utazdsszervezd és -kdzvetitd tevékenységrél széls, a 213/1996. (XII. 23))
Kormanyrendelet alapjan kifizetett térités, a kifizetések a bejelentések sorrendjében térténnek.

BIZTOSITASI ESEMENY BEJELENTESE, SZOLGALTATASI IGENY BENYUJTASA, EGYUTTMUKODESI
ES TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

A Biztositottnak az utazasi szolgaltatas lemondasat az utazasszervezd felé a biztositasi esemény bekdvetkezését kdvetSen haladéktalanul,
de legkésébb a bek&vetkezés napjat kdvetd elsé munkanapon utélag azonosithaté médon be kell jelentenie.

A biztositasi eseményt a bekdvetkezést kdvetSen haladéktalanul, de legkésébb - amennyiben annak objektiv lehet8sége fennall - az
eseményt kévetd 24 6ran beliil be kell jelenteni a Biztosité felé, az alabbi adatok megadasaval. A Biztositottnak akadalyoztatasa esetén
az akadaly elharultat kévetden haladéktalanul meg kell tennie a bejelentést annak érdekében, hogy minden, a karral kapcsolatos lényeges
kériilmény megismerhetd legyen.

- alemondott utazasi szolgaltatas id8pontja, az utazasi szolgaltats neve, és cime,

- az utazasi szerz6dés szerz8dsjének, neve és cime,

EULB-57-250217 3



8.2.

8.3.

84.

9.1

9.2.

a lemondott utas(ok) neve,
az utazasképtelenséq oka, pontosan meghatarozva,

ha az utazasképtelenség oka valamely személy betegsége vagy balesete, akkor a beteg vagy balesetet szenvedett személy neve, cime,
telefonszdma - ahol a bejelentést kévetd 5 napon belil barmikor elérhetd, valamint az egészséqiigyi elltast végzé szolgaltats (pl. orvos,
kérhaz) neve és elérhetdsége -,

utazdsképtelenségre vonatkozé biztositasi kétvény szama,

bejelentd neve, a szerz8désbeli szerepe (hozzatartozéi vagy képviselsi minésége), cime és telefonszama.

Szolgaltatasi igény benyiijtasa

Levelezési cim: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Orszagos Karrendezési Kézpont, 9701 Szombathely, Pf. 63

Email: utlemondas@alfa.hu
Telefon: (+36)1-477-4800
Fax: (+36) 1-476-5705

Szolgéltatasi igény benydijtésa sorén a Biztositottnak a 9.2. pontban meghatarozott dokumentumokat kell eljuttatnia a Biztositéhoz a biztositasi
esemény bejelentését kdvetben, amint azok rendelkezésre allnak. A Biztosité a szolgéltatasi igény teljesitését kizarélag az 6sszes sziikséges
dokumentum beérkezését kdvetden vallalja.

A Biztosité nem kételes szolgaltatast nydjtani, amennyiben a Szerzédé, vagy a Biztositott magatartasa miatt a Biztosité kételezettsége szempontjabdl
lényeges kérilmények kiderithetetlenné vélnak, az alabbiak szerint:

a)
b)

<)

d)
e)

a biztositasi esemény bekévetkezését a fentiek szerint nem jelenti be,

aszolgéltatasiigény elbiralasahoz és a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges felvildgositast nem adja megq, a sziikséges informacick beszerzésében
nem mUkadik kdzre, illetve a felvilagositasok tartalmanak ellen8rzését nem teszi lehetévé,

bejelentése sorén az altaluk tett nyilatkozatok és a hivatalos dokumentumok illetve a Biztosité rendelkezésére all6 egyéb informacisk tartalma
- az eljéras soran nem tisztazhatéan - eltér egymastdl,

a Biztosits felé valétlan adatokat kozal,

a biztositasi esemény bekdvetkezése utan az eseményre, vagy utazasi szerz8désre vonatkozéan jelent8s médositas torténik, ami miatt a
Biztosit6 szédmara lényeges koérilmények kiderithetetlenné valnak.

Ha a Szerz8dé, vagy a Biztositott altal a Biztosité felé tett nyilatkozatok indokolatlanul eltérnek egymastdl, vagy az eltérés ésszertiilletve tényszerd
indoka nem igazolt, gy a Biztosité a kordbban tett nyilatkozatot fogadja el valésnak.

A Biztosit6 a kifizetést forintban, banki 4tutalassal teljestti.

A TELJESITESHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK

Az iratok Biztosité részére térténd eljuttatasanak kdtelezettsége a Szerz8dét vagy a Biztositottat terheli.

A szolgaltatasi igény el8terjesztésekor az aldbbiakban felsorolt iratokat kell benyditani:

az esemény id8pontjaban érvényes biztositasi kdtvényt, tovabba tajékoztatast a mas biztositénal azonos biztositasi érdekre megkétstt és a
biztositasi esemény napjan is hatalyos biztositasi szerz&désre vonatkozé kétvényrél, vagy més, a kar megtériilésére vonatkozé dokumentumrdl,

a Biztosité altal rendelkezésre bocsatott, hidnytalanul, és a valésagnak megfeleléen kitsltstt szolgaltatasi igénybejelentét (karbejelentési
nyomtatvany),

2 on

az utazasi szerz8dést, az utazas ellenértékérd| kiallitott szamla(ka)t, a kifizetését igazold bizonylato(ka)t,

az utazasszervezd (sajat szervezés esetén az utazasi szolgaltatas értékesitéje) altal az utazési szolgaltatas lefoglalasat visszaigazols
dokumentumot, amely tartalmazza az utazasi szolgaltatas jellegét és id8pontjat, a résztvevd utasok nevét, az utazasszervezd (sajat szervezés
esetén az utazasi szolgéltatas értékesitdje) részére befizetett sszegeket,

az utazasszervezd (sajat szervezés esetén az utazasi szolgaltatas értékesitsje) altal az utazasi szolgaltatds lemondasardl kisllitott lemondasi
koltségekrdl (banatpénz) sz616 szamlat, amely tartalmazza az igénybe nem vett szolgaltatas id8pontjat, a lemondott utasok és a szolgaltatas
azonositaséra szolgélé adatokat, a banatpénz 6sszegét, és a lemondas idépontjat,

az utazasszervezd vagy légitarsasdg (sajat szervezés esetén az utazasi szolgaltatas értékesitbje) igazoldsat arra vonatkozéan, hogy mely
igénybe nem vett szolgéltatdsok arat nem tériti vissza,

n o2 P

a bejelentd &ltal az utazasszervezd iroda (sajat szervezés esetén az utazasi szolgaltatas értékesitdje) felé irasban benydjtott lemondast az
utazasi szolgaltatasrdl,

az igénybe nem vett szolgaltatasra vonatkozéan az utazdsszervezd (sajat szervezés esetén az utazasi szolgaltatas értékesitdje) altal kiallitott
sértetlen és hidnytalan utalvanyt (voucher) és/vagy repiléjegyet,

amennyiben a biztositasi esemény betegség vagy baleset miatt kévetkezett be, a betegséggel, balesettel kapcsolatos orvosi dokumentumokat
(zérsjelentés, ambulans lap, betegkarton masolata, kiilsnés tekintettel a 6.1.1. pontban irt lemondasi ok esetén) képalkots vizsgélatok leleteit,
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12.2.

12.3.

12.4.

a betegség kezdetét igazol6 szakorvosi leleteket,

* akezelés, gydgyulds varhats befejezésének iddpontjat (az orvos-szakmailag elfogadott atlagos gyégytartamot figyelembe véve) tartalmazé
szakorvosi leleteket, a kezelés folyaman keletkezett, a gyégyulasi folyamat kévetésére alkalmas kontroll leleteket,

*  azutazas ellenjavallatait tartalmazé szakorvosi leletet, vizsgélati eredményekkel alatédmasztva,

*  abenydjtott dokumentumoknak tartalmaznia kell az ellatshely kédjat, datumot, naplészamot, a beteq személyes adatait, meg kell felelni az
orvosi dokumentumok tartalmi kévetelményeinek (el6zmény, jelen allapot, vizsgalati eredmények, kezelés, tovabbi kezelési terv, diagnézis),
szerepelnie kell rajta az ellatéhely és az ellaté orvos pecsétjének és alairasanak,

*  aBiztosité az orvosi dokumentéacié eredeti példanyat is kérheti, amelyet az elbirélas utan visszajuttat a Biztositott részére,

* amennyiben az utazds lemondasat baleset okozta, a baleset pontos id8pontjat és kériilményeit tartalmazé dokumentumokat, a baleset utani
elsd ellatas leletét, a képalkotd vizsgalatok leleteit, &s a kezelés soran keletkezett 8sszes orvosi dokumentumot, a kezelés varhaté idétartamat
meghatarozé szakorvosi leletet,

*  halotti anyaksnyvi kivonatot, halottvizsgélati bizonyitvanyt, boncolasi jegyz8kényvet, hagyatékatads végzést,

*  kozlekedsési baleset esetén, a balesetrd| felvett rend8rségi jegyzékényvet, illetve, amennyiben rendérségi jegyzdkényv nem késziilt, akkor az
tigyben eljaré biztosité igazolasat,

» fakultativ programok, szolgaltatasok vissza nem térithetd kéltségei kapcsan a szolgéltaté nyilatkozata/szabalyzata a kifizetett szolgaltatas
visszatéritésérd| vagy annak megtagadasardl.

A SZOLGALTATAS ESEDEKESSEGE

A karrendezési feladatokat a Biztosits, a bejelentést kévet8en haladéktalanul megkezdi. A karkifizetéseket a Biztosité az sszes szikséges irat
beérkezését kdvetéen, 30 napon belill teljesiti. A szolgaltatasi 6sszeget a Biztosité a Biztositottnak, vagy annak érokésének fizeti ki.

A biztositasi szerz8déssel kapcsolatos igények a karesemény napjatél szamitott 5 év elteltével eléviilnek.

VISSZAKOVETELES, MEGTERITESI IGENY

Amennyiben a Biztosité szolgaltatasa utén deril ki, hogy jelen szabalyzat alapjan a Biztosité nem lett volna kételes szolgaltatést nydjtani, vagy a kar
maéshonnan megtériilt, a Biztosits a kifizetett téritést visszakdvetelheti. Ha ugyanazt az érdeket tébb Biztosité egymastdl fiiggetlendl biztositja, a

biztositott jogosult igényét ezek kéziil egyhez vagy tébbhéz benydijtani, de a kartéritési 6sszeq csak egyszeresen keriilhet kifizetésre.

A Biztosits, amelyhez a karigényt benydijtottak, az &ltala kidllitott fedezetet igazolé dokumentumban és szabélyzatban irt feltételek szerint és
az abban megallapitott biztositasi 6sszeq erejéig koteles fizetést teljesiteni, fenntartva azt a jogat, hogy a tébbi Biztositéval szemben aranyos
megtéritési igényt érvényesithet.

KIZARASOK

Nem tekinthet8k biztositasi eseménynek, és a Biztosité nem nyujt szolgaltatasokat, az alabbiakkal 6sszefiiggésben keletkezett karokra:

* habord, invazié, kiilféldi ellenségek cselekményei, ellenségeskedések vagy haborihoz hasonlé hadmliveletek (hadiizenettel vagy
anélkiil),

* polgarhabord, lazadas, zendiilés, belsd zavargasok,

e katonai felkelés, katonai erészak,

¢ forradalom,

* tiintetés, felvonulas, sztrajk, munkahelyi rendbontas.

Nem tekinthet8k biztositasi eseménynek: barmely kormany, vagy hatésag altal, valamint ezek megbizasabél tortént elkobzas, lefoglalas,
allamositas, pusztitas. Nem jelent utazasképtelenséget, igy nem biztositasi esemény, ha a Biztositott banatpénz-fizetési kételezettsége
amiatt keletkezik, hogy id8jarasi kériilmények, természeti csapasok, vagy egyéb biztonsagi kockazatot jelent események miatt lemondja
az utazast, vagy ugyanezen okok miatt, lemondas nélkiil nem jelenik meg az utazason.

A Biztosité nem tériti meg a személyiségi jog megsértésébdl eredd igényeket, a sérelemdijakat.

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki tovabba:

* arepiil8tériilleték (,tax”) 8sszegére, kivéve, ha a légitarsasig szabalyzata szerint ez az 8sszeg lemondas esetén nem visszatérithetd
és a biztositasi dij megallapitasakor ezt figyelembe vették,

* fakultativ programok, szolgéltatasok ksltségeire,
* olyan szolgéltatasok dijara, melyek ellenértékét készpénzt helyettesitd fizet8eszkdzzel (pl. kupon, hiiségpontok, nyeremény,

ajandékutalvany stb.) egyenlitették ki.

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra a megbetegedésekre vagy balesetekre:

EULB-57-250217 5



12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

13.

14.

14.1.

* amelyek oka egészben vagy részben utazasképtelenség esetén a biztositas kezdete, illetve az utazasi szolgéltatas foglalasa elStt
fennallé egészségi allapot (pl. betegség, panasz, tiinet),

* melyekkel az a személy, aki miatt az utazast lemondtak, a kockazatviselés kezdetét vagy az utazasi szerz8dés megkstését megelz4
egy éven beliil a bejelentett igénnyel 8sszefiiggésben orvosi kezelés alatt allt, vagy ez orvosi szempontbél sziikséges lett volna,
fiiggetleniil a betegség diagnosztizalasanak idpontjatél,

* amelyek dsszefiiggésben &llnak az Biztositottak a Biztosité kockazatviselését megel6z8en megallapitott maradandé egészség-
karosodasaval.

A kockazatviselés nem terjed ki tovabba olyan utazasképtelenségre, melynek oka:
® pszichiatriai és pszichés megbetegedések,
* kontrollvizsgélat, utékezelés, rehabilitaciés kezelés,

® olyan betegség vagy baleset, amely miatt kizarélag fizioterapias kezelést, akupunktirat, gyégytornisz vagy természetgyégyasz
altal nydjtott kezelést alkalmaztak,

* nem siirg8sségi (halaszthaté, opcionilis, tervezett, stb.) militétek, beavatkozasok és ezek szévé8dményei (pl. plasztikai miitétek,
lombik programban valé részvétel, stb.),

* szexudlis Gton terjed8 betegségek, szerzett immunhianyos betegségek (pl. AIDS, stb.), illetve ezzel 6sszefiiggd betegségek,

* terhesség vagy annak szokasos terhességi tiinetei, sziilés, kivéve a 6.8. pontban meghatarozott esetben. A biztosité kockazatviselése
terhességi komplikaciék esetében sem terjed ki a terhességgel vagy sziiléssel kapcsolatos ttlemondasra, ha az utazés kezdg idépontja
a terhesség 27. hetét kévetd id8pontra esik. A biztosité kockazatviselése nem terjed ki tovabba arra az esetre sem, ha az adott
utazas zavartalan terhesség mellett is orvosilag ellenjavallt lett volna, és az utazast a terhesség tényének ismeretében foglaltak.

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre sem, ha az illetékes hatésag az utazas soran érintett valamely orszagba térténd
beutazashoz vagy a Magyarorszagrél torténd kiutazashoz sziikséges engedély kiadasat megtagadja, vagy az utazasi szolgaltatas tervezett
kezdetéig nem teljesiti, illetve a Biztositott az utazashoz sziikséges személyi iratokkal az utazas tervezett kezdetekor nem rendelkezik,
vagy ezek érvénytelenek (kivéve a 6.6. pontban leirt esetben).

Biztositasi esemény bekdvetkezte esetén sem térit a Biztosité, ha az utazas egyéb ok miatt valik lehetetlenné.

A Biztosité nem nytijt fedezetet, nem teljesit karkifizetést, valamint nem nydjt szolgaltatast, amennyiben ezen fedezet nydjtasaval, illetve
kar kifizetésével a Biztosit6 sértené az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének hatarozata szerinti barmely szankciét, rendelkezést, vagy
rendeletet vagy az Eurépai Unié, Magyarorszag, az Egyesiilt Kiralysag illetve az Egyesiilt Allamok kereskedelmi, pénziigyi embargéit
vagy gazdasagi szankciéit, térvényeit vagy rendeleteit, (amennyiben ezek nem sértik a Biztositéra vonatkozé barmely szabalyozast
vagy adott nemzeti jogszabalyt).

MENTESULESI OKOK, A BIZTOSITO SZOLGALTATASANAK KORLATOZASA

Mentestil a Biztosité a téritési kételezettsége alél, amennyiben nem a valésagnak megfeleld adatok alapjan régzitették a szerz&dést az Ajanlatkezels
rendszerben.

Mentesil a Biztosit6 a téritési kdtelezettsége alél, amennyiben bizonyitja, hogy

*  a biztositasi eseményt a Biztositott viselkedésének olyan megvaltozasa okozta, amely alkoholfogyasztas, kabitészer fogyasztas, gydgyszer
tdladagolas, vagy nem orvos &ltal el8irt gydgyszer fogyasztasanak hatasara tértént,

*  abiztositasi eseményt a Biztositott, jogellenes, szandékos, vagy sulyosan gondatlan magatartasa idézte els,

*  a biztositasi esemény a Biztositott vagy kézeli hozzatartozéjanak éngyilkossagaval, ngyilkossagi kisérletével, szandékos &nkarositasaval
dsszefliggésben tortént,

* aSzerz8ds, vagy a Biztosttott jogellenesen, szandékosan, vagy sulyosan gondatlanul nem tett eleget kdrmegel8zési és/vagy karenyhitési
kotelezettségének,

*  abiztositasi esemény késedelmes bejelentése miatt, a biztositasi eseménnyel &sszefiiggé lényeges kériilmények kiderithetetlenné valtak,

* abiztositasi eseményt igazol6 dokumentum kiéllitasa nem a kockazatviselés idétartama alatt tértént vagy az utazasképtelenséget utélagosan
igazolja.

A Biztosité szolgaltatasi kételezettsége nem &ll be:

*  akozlésre vagy a valtozas bejelentésre vonatkozé kételezettség megsértése esetén, kivéve, ha a szerz8ds fél bizonyitja, hogy az elhallgatott
vagy be nem jelentett kériilményt a biztosité a szerz&déskstéskor ismerte, vagy az nem hatott kézre a biztositasi esemény bekdvetkeztében;

*  abiztositasi esemény beksvetkezésére vonatkozé bejelentési, illetve egyiittmiikédési kdtelezettség megsértése esetén (Id. 8.1. pont).

BIZTOSITASI TITOK, ADATKEZELES

Jelen pont a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014. évi LXXXVIIL. térvénynek (a tovabbiakban: Bit.) megfeleld szdmozassal kizérélag az
Utlemondas-biztositasra vonatkoz6 rendelkezéseket tartalmazza.

Altalanos rendelkezések
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14.2.

A biztosité a Bit. felhatalmazasa alapjan biztositasi titoknak mindsiilé adatokat kezel.

A biztosité a személyes adatokat a biztositasi szerz&dés fennalldsanak idején, valamint azon id&tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

Biztositasi titok minden olyan — min8sitett adatot nem tartalmazé -, a biztosits, a viszontbiztosits, a biztositaskdzvetitd rendelkezésére 4ll6 adat,
amely a biztosits, a viszontbiztosits, a biztositaskdzvetitd tgyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi kériilményeire, vagyoni helyzetére,
illetve gazdalkodaséra vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositéval kététt szerz8déseire vonatkozik.

A biztositasi titok

Bit. 135. §

(1) Abiztosité vagy a viszontbiztosité jogosult kezelni tigyfeleinek azon biztositasi titoknak minésiilé adatait, amelyek a biztositasi szerz8déssel,
annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal dsszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz8dés megkétéséhez,
médositasdhoz, llomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz8désbd| szarmazé kdvetelések megitéléséhez sziikséges, vagy az e térvény altal
meghatdrozott eqyéb cél lehet.

(2) Az (1) bekezdésben meghatérozott céltdl eltérd célbsl végzett adatkezelést biztosité vagy viszontbiztosité csak az tgyfél elézetes
hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulds megtagadasa miatt az ligyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére nem nydjthaté
elény.

(3) A biztositasi titok tekintetében, id8beli korlatozas nélkil - ha térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi kételezettség terheli a biztosité
vagy viszontbiztosité tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen
médon hozzajutottak.

Bit. 136. §

Az tgyfél egészségi llapotaval 8sszefliggd az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsol6ds személyes adatok kezelésérdl és védelmérél sz6l6
térvényben (a tovabbiakban: Etiak.) meghatérozott egészségiigyi adatokat a biztosité a 135. § (1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az
Etiak. rendelkezései szerint, kizarélag az érintett kifejezett hozzajarulasaval kezelheti.

Bit. 137. s
Biztositasi titok csak akkor adhat6 ki harmadik személynek, ha

a) abiztosité vagy a viszontbiztosité igyfele vagy annak képviseléje a kiszolgaltathaté biztositasi titokkért pontosan megjelélve, erre vonatkozéan
frasban felmentést ad,

b) e térvény alapjan a titoktartasi kételezettség nem &ll fenn.

c) abiztosité vagy a viszontbiztosité altal megbizott tandsits szervezet és alvéllalkozéja ezt a tandsitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

Bit. 138. 5
(1) A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem &ll fenn
a) afeladatksrében eljars Feltgyelettel,
b) az elékészits eljarast folytats szervvel, a nyomozé hatésaggal és az tigyészséggel,

c) bintet8iigyben, polgari peres vagy nemperes eljérasban, kézigazgatasi perben eljaré birésaggal, a birésag altal kirendelt szakértével,
tovabba a végrehajtasi tigyben eljars 6nallé birésagi végrehajtéval, a csédeljarasban eljaré vagyonfeliigyelével, a felszamolasi eljarasban
eljaré ideiglenes vagyonfeltigyelével, rendkiviil vagyonfeliigyel8vel, felszémoléval, a természetes személyek adéssagrendezési eljarasaban
eljaré féhitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgélattal, csaladi vagyonfeltigyelével, birésaggal,

d) a hagyatéki tigyben eljaré kézjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatésaggal,

f) afeladatksrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgélattal,

g) a feladatksrében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatksrében eljaré gyamhatsésaggal,

i) az egészséqligyrél sz6l6 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészséqiigyi dllamigazgatasi szervvel,
) térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informaciégydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, a csoport masik véllalkozasaval, valamint egyittbiztositas esetén a kockazatvallals biztositskkal,

) azallomany-atruhazas keretében dtadasra keriil8 biztositasi szerz&dési allomany tekintetében — az erre irdnyulé megallapodas rendelkezései
szerint — az atvevd biztositéval,

kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informaciés
Kézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképvisel8vel, tovabba - a kézti kozlekedési balesetével
kapcsolatos karrendezés karfelvételijegyzkényvébél a balesetben érintett masik jarmi javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési joga
alapjan - a karokozéval,

n) a kiszervezett tevékenyséqg végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével, tovabba a kényvvizsgalsi
feladatok ellatdsdhoz szikséges adatok tekintetében a kényvvizsgéléval,
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o) fisktelep esetében - ha a magyar jogszabélyok altal tdémasztott kévetelményeket kielégits adatkezelés feltételei minden egyes adatra
nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli Biztosité székhelye szerinti &llam rendelkezik a magyar jogszabalyok &ltal tdmasztott
kévetelményeket kielégits adatvédelmi jogszabéllyal — a harmadik orszagbeli Biztositéval, biztositaskézvetitével,

p) a feladatkérében eljars alapvetd jogok biztosaval,
q) a feladatksrében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaggal,

r) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek igazoldsanak részletes szabalyairdl sz6l6 miniszteri rendeletben
meghatarozott kartdrténeti adatra és bonus—malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositéval,

s) a labon allé névénykultdrara kétstt mezégazdasagi biztositasi szerz8désekben szerepld biztositottak esetében az agrarkar-megallapits
szervvel, a mez8qgazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felelés miniszter ltal vezetett
minisztérium irdnyitasa alatt 4116, gazdasagi elemzésekkel foglalkozs intézménnyel,

t) afelszamols szervezeteket nyilvantarts hatésaggal,

u) a Gfbt. szerinti e-karbejelentd feliileten megadott adatoknak a karbejelentd alkalmazas miksdtetése, a biztositasi eseményhez kapcsoléds,
sziikséges informacick begy(jtése és a biztositok részére karrendezés céljgbdl torténd tovabbitésa tekintetében a MABISZ-szal

szemben, ha az a)-j) és u) pontban megjelslt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza
az tigyfél nevét vagy a biztositasi szerz8dés megjelslését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-r) pontban
megjelslt szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat kdteles megjeldIni. A cél és a jogalap igazolasanak
mindsil az adat megismerésére jogosits jogszabalyi rendelkezés megjelslése is.

(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kételezettsége abban az esetben nem &ll fenn, ha adéiigyben, az
addhatésag felhivaséra a biztositét térvényben meghatérozott kérben nyilatkozattételi kételezettség, vagy ha biztositasi szerz8désbél eredd
adokstelezettség ala esé kifizetésrél térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi ktelezettség terheli.

(2a) A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem &ll fenn a Hpt.-ben meghatérozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénziigyi
szolgéltatasbol ereds kéveteléshez kapcsol6ds biztositasi szerzédés vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul
a biztositéhoz, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz8dés megjelslését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

(3) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité &ltal az adéhatéség felé torténd adatszolgaltatés a Magyarorszag Korménya és az
Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kézétt a nemzetkézi adéiigyi megfelelés elémozditasarsl és a FATCA szabalyozas végrehajtasard|
sz6l6 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 8sszefiiggd egyes térvények médositasarsl sz616 2014 évi XIX. térvény (a tovabbiakban:
FATCA-térvény) alapjan az ads- és egyéb kézterhekkel kapcsolatos nemzetkszi kézigazgatasi egyiittmiikédés egyes szabélyairél szsls 2013.
évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kételezettséq teljesitésében meriil ki.

2 n

(3a) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité ltal az adéhatdsag felé térténd adatszolgéltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kételezettség,
valamint a FATCA-térvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kételezettség teljesitésében meril ki.

(4) A biztosité vagy a viszontbiztosité az (1) és (6) bekezdésekben, a 137. §-ban, a 140. s-ban és a 141. §-ban meghatarozott esetekben és
szervezetek felé az tigyfelek személyes adatait tovabbithatja.

(5) A biztositasi titoktartasi kdtelezettség az eljards keretén kiviil az (1) bekezdésben meghatérozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

(6) A biztosits vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgdlat, az el8készits eljarast folytats szerv, a nyomozé hatésag, az ligyészség,
tovabba a birésag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is kételes haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat mertil fel
arra, hogy a biztositasi tigylet

a) a2013.jdnius 30-ig hatalyban volt 1978. évi V. térvényben foglaltak szerinti kabitészerrel visszaéléssel, Gj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, I&6fegyverrel vagy |8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blnszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) aBtk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitészer készitésének elésegitésével,
(j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval,
robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, I16fegyverrel vagy 8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy
blnszervezetben elkévetett blincselekménnyel van 8sszeftiggésben.

(7) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem 4ll fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy a viszontbiztosité az Eurépai Unié és az
ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarsl sz616 térvény meghatarozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az tizleti titok sérelmét a feliigyeleti ellen8rzési eljaras soran a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgalati
jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyité tagja részére torténd atadasa.

Bit. 139. 5

A biztositasi titok megtartasénak kételezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) amagyar biinlildéz8 szerv — nemzetkdzi kételezettségvallalas alapjan kiilfsldi blintldéz8 szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabsl
— frasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot,

b) a pénziigyi informaciés egységként mikédd hatésdg a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl
sz616 2017. évi LIII. térvényben meghatérozott feladatkérében eljarva vagy kiilfsldi pénziigyi informaciés egység irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabsl irasban kér biztositasi titoknak mindsiil8 adatot, valamint ha a biztosité vagy a viszontbiztosits csoportszinten meghatarozott
pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni politikshoz és eljérashoz kapcsoléds kételezettségét teljestti.
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Bit. 140. s

(1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosits és a viszontbiztosité &ltal a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositéhoz vagy

harmadik orszagbeli adatfeldolgoz6 szervezethez térténd adattovabbitas abban az esetben:
a) ha a biztosité tigyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hidnyaban - az adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszagba valé tovabbitasara vonatkozé
eléirasoknak megfelel.

P

(2) A biztositasi titoknak mindsiilé adatoknak masik tagéllamba térténé tovabbitasa esetén a belfsldre térténd adattovabbitasra vonatkozé
rendelkezéseket kell alkalmazni.

Bit. 141. 5
(1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
a) az olyan dsszesitett adatok szolgéltatasa, amelybdl az egyes tigyfelek személye vagy tizleti adata nem é&llapithaté meg,

b) ficktelep esetében a kiilfldi székhely(i véllalkozas székhelye (f8irodaja) szerinti feligyeleti hatésag szamara a feligyeleti tevékenységhez
szikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilféldi és a magyar feliigyeleti hatésag kézotti megallapodasban foglaltaknak

) ajogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem mindsiil8 adatok stadasa,
d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészité feliigyeletérdl sz616 térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében térténé adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok dtadasat a biztosité és a viszontbiztosité a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

Bit. 142. s

(1) Az adattovabbitési nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az adattovabbitastél szamitott 6t év elteltével, a kilénleges adatnak vagy
blnitigyi személyes adatnak minéstilé adatok tovabbitasa esetén husz év elteltével térélni kell.

(2) Abiztosité és a viszontbiztosits az érintett személyt nem tajékoztathatja a 138.§ (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése
alapjan végzett adattovabbitasokrdl.

(3) Abiztosits és a viszontbiztosité a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint
azon id8tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositési, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

Bit. 143. s

(1) A biztosité és a viszontbiztosits a létre nem jétt biztositasi szerz8déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerz8dés
létrejsttének meghidsuldsaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

(2) A biztosité és a viszontbiztosité kételes téréini minden olyan, tgyfeleivel, volt tgyfeleivel vagy létre nem jott szerz8déssel kapcsolatos
személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszlnt, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem &ll
rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

(3) E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsol6dé adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozé jogszabdlyi
rendelkezések az iranyadsk.

(4) Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rékése, illetve a biztositasi szerz8désben nevesitett
jogosult is gyakorolhatja.

(5) A biztosité a hagyatéki eljaras jogerds lezarasard| térténd tudomasszerzés napjaig

” oz

a) azelhunyt szerz8d8 altal kététt vagyonbiztositési szerzé6déshez kapcsolédéan, kizarélag az érintett biztositasi szerz&dés dijfizetéssel térténd
fenntartasa érdekében a biztositasi szerz8dés fennallasardl, a biztositast igazolé okirat szamardl, az ltalanos szerz8dési feltételekrdl, a
szerz8dés dijegyenlegérél, az esedékes dijtartozas dsszegérdl, valamint a szerz8dés évfordulsjarél az elhunyt szerz8ds kézeli hozzatartozdja,
illetve a vagyontargy birtokosa részére,

b

Z

azon hitelfedezeti életbiztositasi szerz8déshez, tovabb4 azon biztositasi szerz8déshez kapcsolédéan, ahol a szolgaltatas jogosultja a
hitelintézet és a szerz8dés biztositottja az elhunyt személy, kizarélag a szolgaltatasi igény biztositéhoz térténd bejelentése és a szolgaltatas
teljesitéséhez szikséges adatok biztosité részére térténd megkiildése érdekében a biztositasi szerz8dés fennallasardl, a biztositast igazold
okirat szamardl, valamint az altalanos szerz&dési feltételekrél az elhunyt biztositott kézeli hozzatartozéja részére — annak irdsbeli kérelmére
- adatot szolgaltathat, feltéve, hogy e min8ségét a kérelmezé okirattal igazolja.

(6) A kézeli hozzatartozs, illetve a vagyontargy birtokosa részére térténd — (5) bekezdés szerinti — adatszolgéltatas nem jelenti a biztositasi
titok sérelmét. A biztosité a kérelmezé személyes adatait az adatszolgaltatast kéveten &t évig, illetve — ha a 142. § (3) bekezdése szerinti
id6tartam ezt meghaladja - a 142. § (3) bekezdésében meghatarozott idétartamiqg kezeli.

Bit. 147. s

(1) Biztosits és a viszontbiztosité jogutéd nélkiili megsziinése esetén a biztosits és a viszontbiztosité altal kezelt tizleti titkot tartalmazé irat a
keletkezésétd| szamitott hatvan év milva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhaté.

(2) Nem lehet iizleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciét a kézérdek( adatok nyilvanossagara és a kszérdekbé|
nyilvénos adatra vonatkozé adatszolgaltatasi kételezettség esetén.

(3) Az tzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban és az tizleti titok védelmérél sz616 2018. évi LIV. térvényben foglaltakat kell
megfelel&en alkalmazni.
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14.3.

A veszélykszdsség védelme céljabél torténd adatatadas

Bit. 149. s

(1) bekezdése alapjan a biztosité (e § alkalmazasaban: megkeresé biztosits) - a veszélykdzésség érdekeinek a megévésa érdekében - a
jogszabalyokban foglalt vagy a szerz8désben véllalt kételezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz&désnek
megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz8désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabsl megkereséssel fordulhat més biztositshoz
(e § alkalmazasaban: megkeresett biztosité) az e biztosits &ltal - a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék
sajatossagainak a figyelembevételével - kezelt és meghatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeresd biztosité erre vonatkozé
jogosultsaga biztositasi szerz8désben régzitésre kertilt.

(2) A megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfeleld megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelelé hataridében,
ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétél szamitott tizendt napon belil kételes dtadni a megkeresd biztositénak.

(3) A megkeresd biztosité az 1. melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban, tovabba a 2. mellékletben meghatarozott dgazatokhoz tartozé szerz8dés
teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) aszerz&dé, a biztosftott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;
b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz8déses kockazattal kapcsolatos egészségi llapotara vonatkozé adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatarozott 4gazathoz tartozé szerz8déssel kapcsolatos -
biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositénal megkstétt szerz6dés megkstésével kapesolatban felmeriilt kockazat felméréséhez szilkséges adatokat; és
e) a megkeresett biztositénal megkstétt szerz8dés alapjan teljesitendd szolgéltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat.

(4) A megkeres8 biztosits az 1. melléklet A) rész 3-9. és 14-18. pontjaban meghatarozott dgazatokhoz tartozé szerz8dés teljesitésével
kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) aszerzédé, a biztosftott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosité adatait;
b) a biztositott vagyontargyak, kévetelések vagy vagyoni jogok beazonositésdhoz sziikséges adatokat;

c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kéveteléseket vagy vagyoni jogokat érint8en bekévetkezett biztositasi eseményekre
vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositénal megkstétt szerz6dés megkstésével kapcsolatban felmeriilt kockazat felméréséhez szilkséges adatokat; és
e) a megkeresett biztositénal megkstétt szerz8dés alapjan teljesitendd szolgéltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat.

(5) A megkeresd biztosité az 1. melléklet A) rész 10-13. pontjdban meghatarozott 4gazatokhoz tartozé szerz8dés teljesitésével kapcsolatban
az alabbi adatokat kérheti:

a) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a karosult személy azonosité adatait;
b) aszerz8dé, a biztositott és a kedvezményezett azonosité adatait, tovabba a (4) bekezdés b)-e) pontjaban meghatérozott adatokat;

) a karosult személy el8zetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti
igényt érvényesits személy adatfelvételkori, a szerz8déses kockazattal kapcsolatos egészségi &llapotara vonatkozé adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt, érvényesité személyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatarozott dgazathoz tartozé
szerz&déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozd személyes adatot nem tartalmazé adatokat;

e) akarosult személy elézetes hozzajaruldsa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdijirantiigényt érvényesitd
személyt érinté korabbi - az e bekezdésben meghatérozott dgazathoz tartozé szerz8déssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozé
adatokat.

(6) A megkeresé biztosits az 1. melléklet A) rész 3. és 10. pontjdban meghatarozott dgazatokhoz tartozé szerz8dés teljesitésével kapcsolatosan
a jarm( jarmlazonosité adatai (rendszdma, alvdzszama) alapjan - az 1. melléklet A) rész 10. pontjdban meghatarozott d4gazathoz tartozé
karok esetén a kdrosult elézetes hozzajarulasa nélkiil is - jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) azadottjarmlvet érint8en bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat, igy kilénssen a karesemény idépontjara, jogalapjara,
a jarmU sériiléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozé adatokat, ideértve a megkeresd biztosité &ltal megjelslt
gépjarmiiben beksvetkezett, de nem gépjarmi ltal okozott karok adatait is,

b) az adott jarmUvet érint8en a biztosité altal elvégzett kérfelvétel tényeire, a kdr 8sszegére vonatkozé informaciskat.

(7) Az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog
azonositdsdhoz szilkséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjelslését. A megkeresés és annak teljesitése
nem mindsil a biztositasi titok megsértésének. A megkeresd biztosité felel8s az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresési jogosultsag
tényének fennallasaért.

(8) A megkeresd biztosité a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig kezelheti.

(9) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztosits tudomasara jutott adat e biztosité jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szitkséges, az
adatkezelés (8) bekezdésben meghatarozott id8tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

(10) Ha amegkeresés eredményeként a megkeresd biztosits tudomasara jutott adat e biztosits jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, és

az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljdras meginditasara az adat megismerését kévetd egy évig nem keriil sor, az adat a megismerést
kévetd eqgy évig kezelhetd.

(1) A megkeresé biztosité az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérél, tovabba az abban szereplé
adatok k&rérél a megkereséssel érintett tigyfelet a biztositasi idészak alatt legaldbb egyszer értesiti.
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15.
15.1.

15.2.

15.3.

16.

16.1.

16.2.

(12) Ha az tigyfél a személyes adataihoz valé hozzaférést kér és a megkeresd biztosité - a (8)-(10) bekezdésben meghatérozottakra tekintettel
— mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérél kell tajékoztatni a kérelmezét.

(13) A megkeresd biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozé, tudomasara jutott, illetve &ltala
kezelt egyéb adatokkal az (1) bekezdésben meghatérozottd| eltéré célbél nem kapcsolhatja dssze.

(14) A megkeresésben megjelslt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosité a felelds.

ABIZTOSITO ADATAI

Altaldnos adatok

Név: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
Székhely: 1091 Budapest, Ullsi Gt 1.

Cégjegyzékszam: 01-10-041365 Févarosi Torvényszék Cégbirésaga
Adészém: 10389395-4-44

Feliigyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank

Ugyfélszolgalatok

Személyes iigyfélszolgalat: A Biztosits iigyfelek szamara nyitva all6 helyiségeinek (Kszponti Ugyfélszolgalati Iroda, Ertékesitési pontok) cime
és nyitvatartasi ideje, valamint a telefonos tigyfélszolgalat nyitvatartasi ideje az alabbi linken talalhaté:
alfa.hu/ugyintezes/elerhetosegek html.

Telefonszam: (+36)1-477-4800

Elektronikus elérhetdség: alfa.hufirjonnekunk

Eves jelentés kézzététele

A Biztosité ksteles évente jelentést kdzzétenni fizet8képességérdl és pénziigyi helyzetérdl. A jelentés a Biztosité honlapjan (alfa.hu) megtalalhats.

PANASZKEZELES

Altalanos rendelkezések

A Biztosité biztositja, hogy az tigyfél és a fogyasztsi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban egyiitt e pont alkalmazasaban: tigyfél) a Biztosits, a
megbizasabdl eljars tigyndk, vagy — adott termék kapcsan — az altala megbizott kiegészitd biztositaskdzvetitsi tevékenységet végzd személy magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat széban vagy irdsban az aldbbiakban foglaltak szerint kézélhesse.

A Biztosité ,Panaszkezelési szabalyzata” elérheté és megtekinthets a Kozponti Ugyfélszolgalati Irodaban, az Ertékesitési pontokon, illetve a
Biztosité honlapjan: alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html

A Panaszok bejelentésére biztositott lehet8ségek
Ugyfeleink szébeli panaszaikat személyesen vagy telefonon tehetik meg:
a) személyesen: valamennyi, az ligyfelek szémara nyitva all6 helyiségben
Kézponti Ugyfélszolgalati Iroda
Székhely: 1091 Budapest Ulli dt 1.
Levelezési cim: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Panasz és kiemelt tigykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22
Nyitvatartas:  hétfé, kedd, szerda és péntek 8.00-16.00, csiitsrtok 8.00-20.00
Ertékesitési pontok
Cim lista: alfahu/ugyintezes/ertekesitesi-pontok-ugyfelszolgalati-iroda.html, a linken feltiintetett nyitvatartasi idében.

b) telefonon: (+36) 1-477-4800, kilfsldrélis hivhaté telefonszamon, csiitértskan 8.00 és 20.00 éra kszott, a hét tébbi munkanapjan 8.00
és16.00 6ra kozétt.

A telefonos tigyfélszolgalaton keresztiil a Biztosité munkatarsai tigyfélfogadasi id8ben személyesen fogadjsk az tigyfelek panaszait.

A Biztosité az ligyfél telefonon térténd panaszbejelentése esetében az ésszer(i varakozasi idén beliili hivasfogadas és tigyintézés biztositasara
térekszik. Ennek keretében a hivas sikeres feléptilésének id8pontjatsl szamitott 5 (6t) percen beliili él6hangos bejelentkezés érdekében dgy
jar el, ahogy az az adott helyzetben a Biztositétdl elvarhaté.
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Ugyfeleink irasbeli panaszaikat az alabbi csatornakon tehetik meg:
a) személyesen vagy mas személy ltal az tigyfélforgalom szdméra nyitva all6 helyiségben atadott irat Gtjan
Kézponti Ugyfélszolgalati Iroda
Székhely: 1091 Budapest Ulli dt 1.
Levelezési cim:  Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Panasz és kiemelt tigykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22
Nyitvatartas: hétfé, kedd, szerda és péntek 8.00-16.00, csiitsrtsk 8.00-20.00,
Ertékesitési pontok
Cim lista: alfahu/ugyintezes/ertekesitesi-pontok-ugyfelszolgalati-iroda.html, a linken feltiintetett nyitvatartasi idében.
b) postai titon Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Panasz és kiemelt tigykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22,
o) telefaxon: (+36)1-476-5791,

d) elektronikus dton az alfa.hu/ugyintezes/online-panaszbejelentes.html linken online, vagy az alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html
elhelyezett panaszbejelentén vagy a panasz@alfa.hu e-mail cimen.

e) Adatkezelési igyekben elektronikusan az alfa.hu/adatvedelem oldalon vagy adatvedelem®alfa.hu e-mail cimen.

17. JOGORVOSLATI FORUMOK

17.1.  Altalénos rendelkezések

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara el8irt 30 napos térvényi vélaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén
az tigyfél az alabbi jogorvoslati férumokhoz fordulhat.

17.2. A fogyaszténak mindsiil§ tigyfelek részére nyitva &ll6 jogorvoslati lehetségek

Az tgyfél a szerz&dés Iétrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba szerz8désszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvita esetén a Pénziigyi Békéltets Testiilethez, vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésdghoz fordulhat.

Pénziigyi Békéltetd Testiilet

Székhely: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1525 Budapest, Pf. 172

Telefon: (+36) 80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bé&vebben a https://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon kaphat tajékoztatast.

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. a Pénziigyi Békéltetd Testiilet elétt &ltalanos alavetési nyilatkozatot nem tett.

Amennyiben Biztosité alavetési nyilatkozatot nem tett, de az tigyfél kérelme megalapozott és a fogyaszténak mindsiil8 tigyfél érvényesiteni
kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kételezést tartalmazé hatarozat meghozatalakor - nem haladja meg a kétmillié forintot, akkor a PBT
kételezést tartalmazé hatérozatot hozhat.

Birésag
Az tigyfél panaszanak a Biztositéhoz térténd benydjtasat kdvetden jogorvoslatért az ligyre hataskérrel és illetékességgel rendelkezé birésaghoz
fordulhat (www.birosag.hu).

Afogyaszté a Biztosité magatartasara, tevékenységére vagy mulasztaséra vonatkozé — a Magyar Nemzeti Bankrél sz616 2013. évi CXXXIX. térvény
alapjan - afogyasztévédelmirendelkezések megsértése (vagy annak vélelmezése) esetén, fogyasztévédelmi ellendrzési eljarast kezdeményezhet
a Magyar Nemzeti Banknal.

Magyar Nemzeti Bank - Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kézpont
Székhely: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim:  Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP, Pf. 777
Telefon: (+36) 80-203-776

Pénziigyi fogyasztévédelem e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bévebben a www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat t&jékoztatast.

A fogyaszténak mindsiilé tgyfél a Pénziigyi Békéltetd Testilet, illetve a Fogyasztévédelmi eljaras alapjaul szolgals ,Kérelem” nyomtatvany
megkildését igényelheti.

! Fogyasztén az 6nalls foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivill es célok érdekében eljars természetes személyt kell érteni.
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Az igénylés médja: Telefonon:  (+36) 1-477-4800

Postai tton:  Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Panasz és kiemelt tigykezelési csoport

9401 Sopron, Pf. 22

E-mailen:  panasz@alfa.hu
A Biztosité a nyomtatvanyt igazolhaté médon, kéltségmentesen az tigyfél kérésének megfeleléen e-mailen vagy postai tton kiildi ki.

A Biztosité a nyomtatvanyokat elérhet8vé teszi a honlapjan, az alfa.hu weboldalon és az tigyfelek szamara nyitva 416 helyiségeiben is.

Online vitarendezési platform

Az Eurépai Unidban tartézkodasi hellyel rendelkez8 fogyaszték és az Eurépai Unidban letelepedett szolgaltatsk kézotti, online szolgaltatasi
szerz8désekbdl eredd kételezettségekkel kapcsolatban felmertild jogvitdk, igy az online megkétstt szerz8désekkel 8sszefiiggé pénziigyi fogyasztéi
jogvitak birésagi eljarason kiviili rendezésére szolgalé platform.

A fogyaszté online vitarendezési platformon keresztiil online kezdeményezheti a jogvita birésagi eljarason kiviil rendezését a kézésen megvalasztott
vitarendezési férumnal. Magyarorszagon a pénziigyi fogyasztéi jogviték rendezésére a Pénziigyi Békéltetd Testiilet jogosult.

Az online vitarendezési platform honlapja: http://ec.europa.eu/odr

17.3. Fogyaszténak nem mindsiil tigyfelek szamara nyitva allé jogorvoslati lehet8ségek
A fogyaszténak nem mindsilé tigyfél, panaszanak a Biztositshoz térténé benydjtasat kévetden jogorvoslatért az tigyre hataskérrel és illetékességgel
rendelkezd birésaghoz fordulhat (www.birosag.hu).

17.4. A Biztosité adatkezelését érintd panaszok esetén nyitva allé jogorvoslati lehet8ségek
A Biztosité adatkezelését érint8 adatvédelmi panasz esetén, amennyiben az tigyfél a Biztosité adatkezeléssel 6sszefiiggé panaszra adott valaszaval

nem ért egyet, birésdghoz, illetve a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz is fordulhat.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9

Telefon: (+36)1-391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

B8vebben a www.naih.hu honlapon kaphat t&jékoztatast.

Hatalybalépés idépontja: 2025.02.17.
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